POLI TI CA DE PRI VACI DADE VI RTUAL SAFE

A presente politica de privacidade tem cono objetivo fornecer
escl areci nent os sobre conp sdo tratados os dados pessoai s dos usuari os ao
utilizarem as funcionalidades do software desenvol vido pela Virtual Safe.
Esse sistema oferece a profissionais e enpresas funcionalidades para
realizar a gestao de Equi panentos de Protecédo I|ndividual (EPIS).

Nos ternmos dos artigos 107, 421, 422, 429 e 659 da Lei 10.402/2002
(Coédigo Civil Brasileiro), o acesso ao site, cadastro e utilizacdo da
plataforma inplicam na aceitacdo total dos ternos desta politica de
privacidade. 1Isso vincula o wusuario aos encargos decorrentes da
contratacao. Caso vocé nao concorde com al guma di sposi ¢cdo aqui presente,
nado contrate 0S NOSSOS servi ¢os.

1. CONTEUDO

Esta Politica de Privacidade tem conb objetivo fornecer as seguintes
i nf or magdes:

| - Quais tipos de dados sao col etados pela Virtual Safe;
Il - Conb a Virtual Safe utiliza essas informcgdes;

[l - Com quem a Virtual Safe conpartilha os dados, de nmaneira
control ada;

IV - Pelo periodo em que as informcdes sao manti das ar mazenadas;

V - Conb o0 usuéario pode gerenciar a coleta e 0 armazenanento de seus
dados;

VI - Situacdes em que a Politica de Privacidade pode ser sujeita a
al t eracdes;

VIl - Quais sédo os protocol os de seguranca adotados pela Virtual Safe em
rel acdo a pl at af or na;

VIIl - Onde encam nhar eventuais duvidas rel acionadas a privaci dade dos
dados.

2. | NFORVAQOES COLETADAS PELA VI RTUAL SAFE

Ao fazer uso do Site e/ou da Pl ataform, desde que esteja em conform dade
com as disposi¢cdes dos artigos 3.°, Il e Ill, e 7.°, IIl, VIIl e IX da
Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a LGPD (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais n° 13.709/2018), o USUARI O MANI FESTA DE FORVA CLARA E
EXPRESSA O CONSENTI MENTO SOBRE A COLETA, UTILIZACAO, ARVAZENAMENTO E
PROCESSAMENTO DE SEUS DADOS PESSCAI S PELA Virtual Safe.

Ao utilizar o Site e/ou a Plataforma, a Virtual Safe coleta os seguintes
Dados Pessoais dos Usuarios. A Virtual Safe se conpronete a manter essas
informagcbes em absoluto sigilo e protegé-las contra acessos nao
aut ori zados de terceiros, conforne previsto neste terno.

I - Informagdes de Cadastro referemse aos dados fornecidos
vol untarianmente pelos Usuarios durante o processo de registro na
pl ataforma. |Isso pode incluir informacdes conmo nonme, endereco de e-mail,
nome e CNPJ/ MF da enpresa, endereco e CEP da enpresa, numero de tel efone
para contato, entre outros. O Usuario possui o direito de acessar,
nodi ficar e corrigir os dados que forneceu. Se houver al guma atualizacao



nas |nformagbes Pessoais, a Virtual Safe pode manter uma coépia das
i nformacdes previanente forneci das em seus registros.

Il - Informacdes de Acesso se referem aos dados rel aci onados a navegacgéo
e uso do Site e da Plataforma pelos usuarios. Essas infornmacdes sao
col etadas automati canente por mnmeio de tecnol ogias cono cookies, que séo
pequenos arquivos de dados arnamzenados no dispositivo do Usuario ao
acessar um site ou aplicativo. Os cookies tém a capaci dade de reunir
dados sobre as pagi nas visitadas pelo Usuario, bem cono informgcdes sobre
o dispositivo utilizado, cono sistema operacional, navegador, tipo de
hardware, endereco MAC, IMEl e UDID (nuneros identificadores utilizados
em di spositivos da Apple Inc.). A ém disso, podemincluir o endere¢co de
protocolo de Internet (I1P), horario de acesso e detal hes sobre os habitos
de navegacdo e preferéncias do Usuario.

Il - Informagcdes de Servigco sao essenciais para a utilizacdo dos
servi ¢cos disponibilizados pela Plataforma. Para isso, o Usuario precisa
i nserir conteudos especificos, conp fotos, descricdes, caracteristicas do
produto dados de clientes, fornecedores, entre outros. Todos esses dados
sao crlptografados ao serem inseridos na Plataforma, garantindo que a
Virtual Safe ndo tenha acesso ao seu contetdo. E |nportante destacar que
em nenhurma circunstancia as |Informagdes de Servico serdo conpartil hadas
com terceiros ou utilizadas para finalidades diferentes das previstas
nesta Politica de Privaci dade.

IV - Para concluir a contratacdo dos Servicos, o0 Usuario pode precisar
fornecer infornmacbes sobre os netodos de paganento que serdo utilizados
na transacédo. Inportante ressaltar que as Informacdes de Paganento sao
regi stradas diretamente no banco de dados da adm ni stradora, sem acesso
concedido a Virtual Safe ou a terceiros.

3. COMD A VI RTUAL SAFE UTI LI ZA AS | NFORVAGOES PESSOAI S

A Virtual Safe wutiliza as Infornmacbes Pessoais coletadas para o0s
segui ntes propositos gerais:

I - Contratacdo dos Servicgos: As Informagdes de Cadastro e as I nfornmacgdes
de Meios de Paganento serdo utilizadas para efetivar a contratacao dos
Servi ¢os.

Il - Personalizacdo dos Servicos: As Infornmacbes de Servicos serao
utilizadas exclusivanente para execucdo e usufruto pelo Usuario dos
Servi ¢cos e das funcionalidades of ereci das pel a Pl at af or ma.

1l - Conunicacbes Inportantes: As Informacdes de Cadastro podem ser
utilizadas para que a Virtual Safe possa responder a questionanmentos dos
Usuarios e enviar-lhes comunicacdes e alertas inportantes sobre o
funci onanento da Plataforma, servicos, Ternos de Uso, Politica de
Privaci dade, bem conp outros conuni cados.

IV - E-mail Marketing: Caso seja expressanente autorizado pelo Usuario, a
Virtual Safe podera enviar e-mails sobre ofertas e servicos of er eci dos
através da Pl ataforma ou por parceiros da Virtual Safe.

V - Personalizagdo de Anuncios: As Informacdes Pessoais poderao ser
utilizadas para a personalizacdo de anunci os de publicidade de terceiros
mais relevantes para o usuéario, eventual nente exibidos no anbiente do
Site.

4. COVPARTI LHAMENTO DAS | NFORVMAGOES PESSQAI S COM TERCEI ROS



Para a mel hor wutilizacdo dos Servicos oferecidos pela Virtual Safe, é
essencial que as |Informagcdes Pessoais sejam conpartilhadas com as
seguintes enpresas parceiras. Ao contratar oS servicos apresentados, o
usuario autoriza expressanente a Virtual Safe a realizar o referido
conparti |l hament o:

| - Servico de Hospedagem O Site e a Plataforma encontram se hospedados
em servidores de titul ari dade da enpresa Hosti nger.

Il - Enpresas de Processanento de Mei os de Paganento: Todos o0s paganent 0s
realizados através do Site sao processados por ferranentas de
titularidade de instituicdes bancarias responsaveis pela em ssdao dos
bol et os de paganento.

IV - Ferramentas de Publicidade: A Virtual Safe utiliza platafornmas cono
Facebook, Instagram Linkedln, Google, entre outras, assim conp outras
ferramentas de publicidade e marketing. Reconendanos a |eitura cui dadosa
das politicas de privacidade e dos direitos de cancel anento de assinatura
desses provedores em seus respectivos websites.

V - Ferranentas de E-mail Marketing: O e-nmail nmarketing, ou publicidade
por correio eletrdnico, €& a utilizacdo do e-mail cono ferranenta de
marketing direto, podendo ser enpregado pela Virtual Safe, senpre em
conform dade com as nornmas |egais e procedi mentos pré-definidos nesta
Politica de Privaci dade.

4.1. Em nenhunma circunstancia, as enpresas parceiras nencionadas nesta
Politica de Privacidade estdo autorizadas a utilizar as |Infornmacdes
Pessoais fornecidas a Virtual Safe de fornma diferente do que foi disposto
aci ma, a nenos que haja consentinento expresso do Usuéri o.

4. 2. As Informagcbdes Pessoais dos Usuarios tanbém poderdo ser
conpartil hadas com autoridades policiais, judiciais, admnistrativas ou
com o Mnistério Publico do Brasil, exclusivanente em caso de ordem

judicial que obrigue a Virtual Safe a disponibilizar tais informacdes.

4.3. O conpartil hanento de |Informacdes Pessoais tanbém podera ocorrer se
a Virtual Safe for adquirida ou se fundir com outra enpresa. Nesse caso,
a Virtual Safe notificara os Usuarios antes de suas |Informacdes Pessoais
serem conpartil hadas e ficaremsujeitas a outra politica de privaci dade.

4. 4. Em nenhuma hi potese as Infornacdes Pessoais serdo conpartil hadas ou
vendi das a outras organizacdes para fins conerciais, exceto para o
forneci mento de produtos ou servicos solicitados pelo Usuario, nediante
sua perm Ssao expressa.

5. ARMAZENAMENTO DE DADOS APOS A SUSPENCAO DO USO

As | nformcdes Pessoais coletadas através do Site e da Plataforma séo
mant i das em nosso sistena pelo periodo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de cancelanento da prestacdo dos servigos. ApOs esse prazo, a
Virtual Safe reserva-se o direito, a seu critério exclusivo, de elimnmnar
per manent ement e quai squer |Informacdes Pessoais armazenadas em nOSs0OS
bancos de dados.

6. CONTROLE DAS | NFORVMAQOES PESSQAI S

OCs Usuérios tém a opcdo de escol her quais Informacdes Pessoais desejam
conpartilhar coma Virtual Safe. No entanto, é inportante ressaltar que a
ndo di sponi bilizacdo de informacdes béasicas de identificacdo pode limtar
0 uso de certas funcionalidades da Pl at af or ma.



Para dar mmis controle aos Usuarios sobre a coleta e arnazenanento
automati co de suas Informacdes Pessoais, a Virtual Safe disponibiliza as
segui ntes ferranentas:

I - Ferranmentas do navegador: Os principais navegadores utilizados para
acessar a Internet oferecem opgdes para recusar o0 armazenamento de
cookies e fornecem ferramentas para controlar a coleta de |Infornmacbes
Pessoai s, cono por exenplo, nodos de navegacao privada ou anéni nma.

Il - Software de bloqueio de anuncios: Existem diversas extensdes
gratuitas disponiveis para navegadores que permtem bl oquear anuncios
personal i zados e o rastreanento por neio de cookies. A Virtual Safe néo
endossa nem verifica essas apl i cacgdes, sendo de excl usi va
responsabi |l i dade do Usuario o seu uso.

1l - E-mail marketing: Todos os e-mails de marketing enviados pela
Virtual Safe contém a opcdo de cancelanento de assinatura, que esta
di sponivel no rodapé do corpo do e-mail enviado. Caso o Usuario deseje,
pode, a qual quer nonmento, optar por cancelar a assinatura. Al ém disso, o
Usuario tem a opcado de controlar a frequéncia de recebinmento dessas
conuni cagodes.

6.3. O Usuario tem o direito, a seu critério e a qual quer nonento, de
solicitar a Virtual Safe a exclusdo das suas |Informacdes Pessoais
col etadas por neio do Site e/ou da Plataforma. No entanto, a Virtual Safe
podera manter os dados relativos ao |IP, data e hora de acesso do Usuario
pel o periodo de 2 anos a partir da exclusdo, ou por um prazo superior
conforme exigido por autoridade conpetente, judicial ou com poder de
policia, de acordo com a obrigacdo estabelecida na Lei Federal n.°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Ap6s o término desse prazo, O
Usuario tanbém poderd solicitar a exclusdo definitiva de quaisquer
registros de |IP, data e hora de acesso.

6.4. O Usuéario adm nistrador da conta tem a opcao de revisar, aprinorar e
nodi ficar as Informagdes Pessoais fornecidas por neio das paginas de
perfil, ou, se preferir, encerrar a sua conta por neio de solicitac0fes
envi adas para o endereco de e-mail: contato@:irtual safe.com br

7. ALTERACCES NA POLI TI CA DE PRI VACI DADE

A Virtual Safe estd em constante processo de atualizacdo para aprinorar
as funcionalidades da Plataforma. Por esse notivo, esta Politica de
Privaci dade podera ser alterada, a qualquer nonento e a critério
exclusivo da Virtual Safe, para refletir o0s ajustes realizados na
Plataforma. No entanto, o Usuario serd senpre notificado previanente em
caso de qual quer nodificacdo nesta Politica de Privacidade. Se o Usuario
ndo concordar com as novas di sposic¢les, poderd, a seu critério, rejeitéa-
las. 1sso, no entanto, inplicara na inpossibilidade de acesso a
Plataforma e uso de suas funcionalidades. Ao continuar a utilizar a
Pl ataforma apés a alteracédo da Politica de Privacidade, o Usuario estara
concordando tacitanente comtodas as nodificacdes.

8. SEGURANCA DE DADOS

A Virtual Safe enprega criptografia de chaves publicas, por neio de
certificados digitais, para garantir o0 acesso seguro a Platafornma. As
senhas dos Usuarios sdo armazenadas de forma cifrada em nosso banco de
dados.

Todas as Informacdes Pessoais sdo subnetidas a rigorosas praticas de
seguranca, englobando nedidas tanto fisicas quanto digitais, com o



obj etivo de prevenir acessos nado autorizados por terceiros.

E de total responsabilidade do Usuario manter um anbiente seguro em seus
di spositivos de acesso. |Isso pode ser feito através da utilizacdo de

ferramentas di sponiveis, cono antivirus e firewall, bem cono a
atual i zacdo regul ar de software para acessar 0s servic¢os. A Virtual Safe
podera solicitar informcdes pessoais por e-nmmil, unicanente através do

endereco suporte@irtual safe.combr. Ressaltanbs que a Virtual Safe néo
se responsabiliza por quai squer conuni cacbes el etroni cas fraudul entas que
busquem obt er dados pessoai s de nossos Usuarios (phishing).

A Virtual Safe se exinme expressanente de quaisquer responsabilidades
decorrentes da nao observancia, por parte do Usuario ou terceiros sob sua
gerénci a, da obrigacdo de nmanter o dispositivo de acesso seguro, conforne
nenci onado no paragrafo anterior.

9. DUVI DAS SOBRE A PRI VACI DADE DE DADOS

Esta Politica de Privacidade estd sujeita as leis da Republica Federativa
do Brasil. Caso o Usuério tenha al guma duvida emrelacdo a esta Politica
ou deseje fazer alguma solicitacdo referente as suas |nformacbes Pessoai s
ou preferéncias armazenadas pelo Site ou Plataforma, por favor, entre em
contato conosco através do e-nmmil suporte@irtual safe.com br

10. DO FORO

Em caso de conflitos relacionados a este Ternp de Uso e/ou a Politica de
Privaci dade, fica estabelecido o foro da Comarca de Barueri, SP, cono
conpetente para resolver qual quer questdo decorrente, com renuncia de
qual quer outro foro, por mais privilegiado que seja.



