TERMO DE USO DO SI STEVA VI RTUAL SAFE

Este ternb de uso define as condicdes para o uso da plataforma de
software Virtual Safe, a qual disponibiliza aos profissionais e enpresas
um sistema online para realizar a gestdo de Equipanentos de Protecao
I ndi vi dual (EPIS).

Este Terno de Uso é aplicavel a todas as infornmacdes, textos, imagens e
guai squer conteudos que sejam inseridos (upload), baixados (downl oad) ou
gue estejam rel aci onados aos Servicos oferecidos pelo sistema Virtual
Saf e.

Cabe a enpresa contratante manter o hardware (a parte fisica de um
conmput ador formada pel os conponentes el etrdnicos) de acesso ao sistenm,
tal hardware precisa poder suportar as técnologias enpregadas pela
Virtual Safe.

A ACEl TACAO DESTES TERMOS DE USO E | MPRESCI NDi VEL PARA A UTI LI ZACAO DO
SI STEMA E DOS SERVI GOS OFERECI DOS PELA PLATAFORVA. TODOS OS CONTRATANTES
DEVEM LER ESTE DOCUMENTO, SENDO QUE A UTI LI ZAGAO DO SI TE E DA PLATAFORMA
| MPLICA NA ACEITACAO TOTAL DESTE TERMO DE USO E DA POLITICA DE
PRI VACI DADE A ELE RELACI ONADA. AO ACEI TAR ESTE TERMO DE USO, PRESSUPCE- SE
QUE O ADERENTE LEU E COVPREENDEU TODOS OS TERMOS AQUI  PRESENTES,
| NDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER FORVALI DADE ADI Cl ONAL DE ACEI TACAQ

CASO NAO CONCORDE COM ALGUMA DI SPOSI CAO AQUI PRESENTE NESSE CONTRATO, NAO
UTI LI ZE O SI STEMA OU CONTRATE OS SERVI COS DA Virtual Safe.

Conforme estabelecido nos artigos 107, 421, 422, 429 e 659 da Lei
10. 402/ 2002 (Codigo Civil Brasileiro), ao aceitar estes Ternos de Uso, o
usuari o também concorda com a Politica de Privacidade, que €& unma parte
integrante e inseparével destes Ternpbs de Uso. A Politica de Privacidade
aborda a coleta, uso, arnmazenanento, tratanento, seguranca e controle das
i nf or magbes pessoai s dos usuari os.

A aceitacdo inmplicita e explicita destes Ternos de Uso conpronete a
contratante aos encargos resultantes da contratacéo.

Gs ternops e condi ¢cbes de paganento sdo estabel eci dos através da proposta
conmercial aceita e confirmada explicitamente pela contratante via e-mail.
Esta aprovacdo concede a contratada o direito de uso do sistema. O netodo
de paganento sera realizado por neio de boleto bancario. Em caso de nao
paganmento dentro do prazo indicado na proposta conmercial, 0S servicgos
serdo automati canmente suspensos até a quitacao.

A contratante possui o direito de desistir do contrato no periodo de 7
dias a partir da assinatura e/ou do recebinmento do servic¢o. Neste caso,
os val ores eventual nente pagos durante este periodo serédo reenbol sados
sem qual quer custo adicional, conforne estabelece o art. 49 do Codi go de
Def esa do Consum dor

s valores relativos a nensalidade da plataforma serdo ajustados
anual rente no nés de janeiro, a partir do ano de 2021, utilizando cono
referéncia o indice do I GPM (indice Geral de Precos) da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV) ou outro indice que o substitua, desde que a variacao seja
positiva.

O acesso e a utilizacdo do Site e da Plataforma s8o restritos
excl usi vanmente a: (I) usuarios comidade igual ou superior a 18 (dezoito)
anos ou |egalnente emancipados, conforne estipulado no artigo 5°,
paragrafo unico, | do Codigo Civil Brasileiro, que possuam plena



capaci dade legal para a realizagcdo de transagbBes juridicas; e (II)
enpresas devi danente regul ari zadas, |egal nente constituidas e operantes
em conform dade com a | egi sl acdo aplicavel .

No caso de a contratada identificar a criacdo de uma conta com base em
i nformacdes fal sas, provenientes de enpresas irregul ares, inexistentes ou
da utilizacdo da plataforma para propésitos ilicitos, a conta seréa
i medi atanmente excluida, e este ternb de wuso sera autonmaticanente

encerrado.

1. SERVI COS

OGs Servicos sdo disponibilizados por neio da Plataforma online, a qual é
acessada pelo Site e opera nediante conexdo a Internet. Dentre as
funci onal i dades of ereci das ao Usuario por neio da Pl ataform estéao:

| - Possibilidade de registrar as entregas de EPIs e EPCs realizadas aos
funci onari os cadastrados com os equi panent os cadast rados;

Il - Possibilidadede extrair relatorios do sistenm;

Il'l - Possibilidade de controlar o estoque dos EPIs e EPCs, bem cono
realizar a novinmentacdo de entrada e saida de equi panment os;

IV - Alertas sobre a periodicidade de troca, equi panentos com CA venci do,
e equi panment os com a quanti dade em estoque abai xo do esper ado.

V - Géaficos gerados pelo sistema para facilitar a gestao;
VI - Cadastro de usuari os e enpresas;
VII - Cadastro de funcionarios e equi panentos.

A contratante é responsavel por todos os encargos cobrados pel a operadora
de telefonia movel, fixa ou via radio referentes a conexdo a Internet,
necessaria para o uso do Servic¢co pelo Usuario.

2. CADASTRO

Para a contratacdo dos Servic¢cos, € necessario que a contratante envie 0s
dados e docunentos da enpresa para cadastro prévio, bem conp para a
em ssdo de boletos e notas fiscais pela contratada. |1sso sera realizado
de acordo como e-mail enviado pelo setor conercial da Virtual Safe.

a) A contratante declara, sob pena de responder civil e crimnalnente
gue as informacbes fornecidas sédo veridicas e verdadeiras. Conpronete-se,
ai nda, a manter seus dados senpre atualizados.

b) A Virtual Safe ndo assune responsabili dade pelas informacdes prestadas
pela contratante. No entanto, reserva-se o direito de verificar, a
qual quer nomento, a veracidade dessas informacbes. Podera, a seu
exclusivo critério, solicitar a docunentacdo de suporte que julgar
necessari a para a devida conprovacdo das informagcdes fornecidas.

c) Caso a Virtual Safe detecte alguma conta criada a partir de
i nformagcdes falsas, o0 cadastro do contratante sera automaticanente
cancel ado, resultando na revogacdo do acesso do Usuario ao Site e a
qual quer Servigco. A contratante ndo terd direito a qualquer tipo de
i ndeni zagdo ou ressarci nento em decorréncia dessa pratica ilicita.

2.1. Otitular e admnistrador da conta seré& aquele definido no nonento
do cadastro, com base nos dados forneci dos pelo contratante. A conta é de



uso pessoal e sé pode ser acessada nediante a utilizacao do login e senha
criados pela contratada durante o cadastro. A contratante é a U(nica e
exclusiva responsavel por manter a confidencialidade de seu login e
senha, garantindo assim a seguranca de sua conta e prevenindo 0 acesso
ndo autorizado por terceiros.

a) A contratante é a unica responsavel por todas as ativi dades associ adas
a sua conta. Em caso de perda, extravio ou suspeita de utilizacéo
indevida de sua conta, login ou senha, a contratada devera ser
i medi atanmente notificada para que as devi das nedi das sej am t onadas.

b) Se for identificada a existéncia de contas duplicadas, a contratada
podera desativar de forma definitiva todos os cadastros duplicados,
notificando a contratante por e-mail com antecedéncia de 48 horas.

3. PLANGCS DE ASSI NATURA

Para adquirir os Servicos Pagos, € necessario assinar a proposta pela
contratante. A contratada oferece diferentes planos que podem ser
sel eci onados de acordo com as preferéncias do Usuari o/ Enpresa.

O PLANO PERSONALI ZADO sera custom zado conforme as particul ari dades e
necessi dades de cada Ciente. Para solicita-lo, basta entrar em contato
diretanente como setor conercial da contratada via e-nmail e/ou tel ef one.

A contratada estéa constantenente realizando nel horias nas funcional i dades
da Plataforma. Por esse notivo, o0s servicos podem sofrer alteracdes
devido a atualizacbes e aprinoranentos no sistema, a qual quer nonento e
de acordo com o critério exclusivo da contratada, para refletir os
aj ustes feitos na Pl at af or ma.

A contratante deve estar ciente de que, ao cancelar a Assinatura,
desfazer o cadastro ou perder o acesso ao sistenma devido a falta de
paganmento da nensalidade, essa acdo sera irreversivel. Todas as
Informagcdes e o conteudo inserido na Plataforma serdo apagados em 60
(sessenta) dias ap0s a perda do acesso ao sistema. Isso sera feito
medi ante aviso prévio via e-mail, e ndo serd possivel recuperar qual quer
i nformacdo perdida. A contratada ndo podera, em hipétese alguma, ser
responsabi |l i zada por danos provenientes do cancel anento da Assinatura
e/ ou desati vagcao do cadastro.

A contratada reserva o direito de suspender ou cancelar, a qualquer
nonento, o acesso de qual quer Usuario a Plataforma em caso de conprovada
fraude, obtencdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou pelo néao
cunprinmento de quaisquer das condi¢cdes destes Ternbs de Uso. Nessas
situacdes, ndo serd devida qualquer indenizacdo a contratante. A
contratada poder& pronover a conpetente acdo de regresso, Sse necesséario,
assim cono tonmar quai squer outras nedidas necessarias para perseguir e
resguardar seus interesses.

O PLANO LI VRE oferece acesso a recursos mais |imtados do sistema e nao
gera cobrancas para o0 usuario. A contratada reserva-se do direito de
encerrar o Plano Livre, nmediante aviso prévio, e mgrar 0S usuarios para
al gum pl ano pago nedi ante a cobranca de nensal i dade acor dada previ anente,
caso 0S usuarios ndo queiram seguir com algum plano pago terado seus
acessos bl oqueados apo6s 30 di as.

Ao contratar o PLANO LIVRE ou durante o periodo de avaliagcdo gratuita de
30 dias do PLANO PROFI SSI ONAL, o espaco de arnmazenanento designado para o
upl oad de arquivos sera limtado a 100MB.



4. OBRI GAGOES DA CONTRATADA
4. Qorigacbes da contratada

A contratada garante que, ressalvadas as hipoOteses previstas nestes
Ternbs de Uso e em caso fortuito ou de forca maior, a Plataform
funcionara 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por senmna,
inclusive feriados, devendo apresentar plenas condic¢cbes de acesso e
funci onanento durante, no nininmo, 95% (noventa e cinco por cento) do

t enpo.

4.1. Em caso de constatacdo de falhas na utilizacdo da Plataforma ou
di fi cul dades de acesso, a central de suporte da contratada devera ser
comuni cada, por neio do e-nmmil suporte@irtual safe.combr. O Suporte
estara disponivel de segunda a sexta-feira, das 8hs as 12hs e das
13hs30mi n as 18hs00min (horario de Brasilia), exceto feriados I|ocais,
estaduai s e naci onai s.

4.2. A contratada tanbém oferecerd, através dos nmesnps canais, suporte
basico ao Usuario com relacdo aos Servigcos, o0 que inmplica no
esclarecinento de duavidas com relacdo ao uso da Plataforma, precgos,
eventuais problemas com relacdo a paganentos e erros decorrentes da
propria Pl ataforna.

4.3. A prestacdo de outros servicos, conp suporte especializado, devera
ser acordado entre a contratada e a contratante em docunmento proprio
separadanente, o que inplicard em custo adicional oportunanmente definido
por proposta a ser aceita pela contratante via e-mail.

4.4. A contratada reserva-se o direito de, medi ante conuni cacdo prévia a
contratante, nodificar, suspender ou descontinuar tenporarianente as
funci onal i dades di sponi bi | i zadas na Plataforma para realizar a
manut encdo, atualizacdo e ajustes de configuracdo da Plataforma. A
contratada ndo sera responsavel, sob quaisquer circunstancias, por
eventuais perdas e danos, incluindo lucros cessantes, relacionados a
suspensdo do acesso a Pl ataf orma

4.5. A contratada podera utilizar servicos de terceiros para nmanter o
Site e a Plataforma funcionando, podendo eventual nente ocorrer fal has em
tais servigos. A contratada ndo sera responsavel por quaisquer perdas e
danos decorrentes de fal ha dos servi cos destes terceiros.

4.6. A contratada ndo se responsabiliza pelas falhas de acesso da
Pl ataforma decorrentes de circunstancias alheias a sua vontade e/ou
controle, inclusive, sem limtacdo, falhas na internet em geral, quedas
de energia, mau funcionanento el etrdnico e/ou fisico de qual quer rede de
t el econuni cacbes, interrupgcbes ou suspensOes de conexdao e falhas nos
softwares e/ou hardwares utilizados pela contratada, bem cono
paral i sacbes programadas para nmanutencao, atualizacdo e ajustes de
configuracédo da Pl at af or na.

4.7. O Site e a Plataforma podem conter links ou ligacdes a sites ou
servicos de terceiros que nao pertencem e nem sao controlados pela
cont r at ada, de for ma gue a cont r at ada nao assume qual quer

responsabi |l i dade pel o conteudo, precisédo, politicas, praticas e opinides
expressas em qual quer desses sites de terceiros ou por qual quer terceiro
gue o Usuario interaja através do Plataforma ou do Site.

4.8. Nenhuma funcionalidade da Plataforma deve ser entendida cono
aconsel hanmento ou consultoria a respeito das atividades desenvolvidas
pel os Usuéarios. A contratada ndo garante a contratada qual quer resultado



e ganho produtivo e ndo sera responsavel pelo desenvol vinento de seus
negoci os ou consequénci as decorrentes.

4.9. A contratada tanbém ndo se responsabiliza por neg6cios desfeitos ou
ndo realizados, quebras de contratos, enfim por eventual desinteresse em
formal i zacdo de neg6cios entre o contratante e seus clientes sob a
al egacdo de que houve infornmacdo privilegiada de terceiro por neio da
contr at ada.

4.10 O plano livre ndo conta com suporte ilimtado, e o atendinento dos
chamados do usuéario do plano livre dependera da di sponibilidade da equi pe
de suporte.

5. OBRI GAGOES DA CONTRATANTE
As obrigacdes da Contratante:

I - Uilizar o Site e a Plataforma de forna adequada e diligente, em
conform dade com os presentes Ternps de Uso, com a lei, a boa-fé, a
noral, os bons costunes e a ordem publica, velando para que o Sistena néao
seja aplicado e/ou usado para fins ilicitos, seja por seus funcionarios,
prepostos ou terceiros que tenham acesso a plataforma em seu sistens,
assum ndo as responsabilidades decorrentes da violacdo a essa
det er m nacéo;

Il - ADQURIR AS SUAS CUSTAS, E USAR-SE DE LEITORES BIOVETRICOS E
LEI TORES DE CODI GOS HOMOLOGADOS PELA CONTRATADA, AO PASSO QUE, EM HAVENDO
A NECESSIDADE DE A CONTRATADA HOMOLOGAR OS LEITORES BIOVETRICOS E
LEITORES DE CODIGOS DE USO DA CONTRATANTE, SERAO COBRADCS VALORES
PERTI NENTES A PRESTACAO DOS SERVI COS, A SEREM PACTUADOS NA OCASI AO VI A
PROPOSTA A SER APROVADA PELA CONTRATANTE, | NDEPENDENTEMENTE DOS VALORES
PAGOS COMO MENSALI DADE PARA O USO DO S| STENA.

1l - Manter o anbiente de seus dispositivos de acesso ao Site e a
Pl ataf orma seguros, valendo-se de ferranentas especificas para tanto,
tais comp antivirus, firewall, entre outras, de nodo a contribuir para a
prevencao de riscos el etrodnicos.

IV - Uilizar sistemas operacionais atualizados e eficientes para a plena
utilizacdo da Pl at af or na;

V - Equi par-se e responsabilizar-se pel os dispositivos de hardware (parte
fisica de um conputador formado pelos conponentes eletrénicos) e
acessoOri 0s necessarios para o acesso ao Site e a Platafornma, bem cono
pel o acesso desses a Internet;

VI - Nao explorar nmaliciosanente a seguranca do Site e da Platafornma para
a pratica de atos ilicitos, proibidos por lei e pelos presentes Ternpos de
Uso, lesivos aos direitos e interesses de terceiros, ou que, de qual quer
forma, possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar o Site
e/ou a Plataforma, bem conb o0s equi panentos de informatica de outros
Usuarios ou de outros internautas (hardware e software), assim conb o0s
docunent os, arquivos e todo conteudo armazenado em seus dispositivos ou
inmpedir a normal utilizacdo ou gozo do Site, da Plataforma e dos
Servi ¢os;

VIl - Manter cOpia de todo conteiddo e dos dados inportantes, tendo em
vista que a Pl ataforma pode passar por periodos de manut encéo;

VIIl - Garantir a veraci dade, qualidade, integridade e |egalidade de seus
dados e do neio através do qual foram adquiri dos.



IX - Agir de fornma a coibir o acesso ndo autorizado a utilizacdo dos
Servicos e notificar a contratada inedi atanente sobre qual quer acesso néao
autori zado ou uso;

X - Nao vender, revender, alugar ou arrendar o Servic¢o, sob pena de
i ndeni zar eventuais perdas e danos e responder por event ua
enriquecinmento ilicito;

XI - Inserir e armazenar o0s arquivos na Plataforma, senpre verificando
previ anente se o arquivo solicitado ou enviado contém virus ou ndo;

XIl - Verificar se o conteiddo do arquivo inserido na Platafornma
corresponde ao que € anunci ado;

XIll - Responder, exclusivanente, por todos o0s O0nus decorrentes da
| egi sl acdo do trabal ho, fiscal, Previdéncia Social, acidentes do trabal ho
e contribui cbes de acordo com as leis e convengdes vigentes, e ainda por
todos os tributos que incidam ou que venham a incidir sobre o objeto
deste terno;

XIV - Se os enpregados da contratante propuserem reclanacdo trabal hista
contra a contratada, ou qual quer outra nedida judicial ou extrajudicial,
desde j&4 a contratante se obriga a requerer em juizo, j& na prineira
mani f est acdo, a exclusao da contratada do feito, assum ndo todos os 0Onus
decorrentes desses eventuai s processos, inclusive o paganento integral de
toda e qual quer parcela, custas judiciais, extrajudiciais e honorarios
advocatici os que, porventura, sejam exigidos da contratada, sem prejuizo
de responder por eventuais perdas e danos decorrentes do evento;

XV - Reparar e/ou fazer com que sejam reparados todos os danos
eventual nente suportados pela contratada, por terceiros e/ou ao neio
anbi ente, decorrentes de falta ou falha, parcial ou total, na execucéo
dos servicos inerentes ao objeto deste Contrato, seja por ato ou om Sséo
dos enpregados da contratante, prepostos e/ou subcontratados, ou por
enprego de materiais, ferranentas e/ ou técnicas i nadequados(as);

XVI - Responder, de forna objetiva, por alteracdes ndo autorizadas pela
contratada ao Software e a plataforna do sistema Virtual Safe e/ou pelo
mau uso do sistema eventual nente realizados por seus funcionarios,
prepostos ou terceiros sob o seu conmando.

5.1. A contratante declara e garante que todos 0s conteudos inseridos por
el e na Pl at af or ma:

Nao violam a | egislacédo brasileira, os dispositivos destes Ternos de Uso
e demai s normas aplicaveis;

Nao infringem nem infringirdo, qualquer obrigacdo ou direito de
terceiros, seja pessoa natural ou juridica, incluindo, sem limtacao
direitos de propriedade intelectual, direitos autorais, direitos de
i magem privaci dade, direitos do consum dor, entre outros;

Nao sdo ilegais, conp racistas, aneacadores, obscenos, pornogréaficos ou
violentos e nemincitam a viol éncia, tanmpouco s&o injuriosos, caluniosos
ou difamat 6ri os e ndo ati ngem a honra de terceiro.

5.2. Qual quer dano causado pela contratante a contratada ou a terceiros
em virtude do ndo cunprinmento das obrigacfes aqui dispostas ou da néo
veraci dade das garantias aqui declaradas sera reparado exclusivanmente
pelo Usuario causador do dano, ndo havendo que se falar em
subsi di ari edade da obri gacdo, tanpouco em solidari edade da contrat ada.



5.2.1. Emcaso de a contratante responder judicial ou adm nistrativanente
por qual quer dano decorrente do mau uso do sistema, seja intencional ou
ndo, e no caso de a contratada ser incluida no polo passivo da lide, o
usuari o se conpronete a solicitar, ja na prineira manifestagdo nos autos,
a exclusdo da contratada do processo, sob pena de, ndo o fazendo,
i ndeni zar totais perdas e danos eventual nente sofridas pela contratada,
entre elas, nmas ndo se limtando a isso, indenizacbes, custas processuais
e honorarios advocaticios, contratuais e sucunbenci ai s.

6. PROPRI EDADE | NTELECTUAL DO Sl STEMA VI RTUAL SAFE

6. Sujeito a estes Ternps de Uso, a contratada concede a contratante uma
licenca |limtada, tenporéaria, ndo exclusiva e nao transferivel para usar
a Plataforma e o Site sonente naquilo que seja estritanente necessario
para o cunprinmento das obrigacdes e fruicdo dos direitos dispostos nestes
Ternos de Uso.

6.1. Todos os direitos relativos ao software, ao Site e a Plataforma, bem
cono as suas funcionalidades, sao de titularidade da contratada,
inclusive no que diz respeito todos os direitos de propriedade
i ntel ectual relacionados aos seus textos, inmgens, graficos, nmarcas,
| ayout's, codi gos, bases de dados e demmi s conteldos produzidos direta ou
indiretamente pela contratada. E expressanente proibida a utilizacao
i ndevi da de quaisquer conteudos ou narcas apresentadas no Site e na
Pl at af or ma.

6.2. OCs Direitos de Propriedade Intel ectual s&o protegidos pelas leis de

direitos autorais e de propriedade industrial, sendo proibido usar,
copi ar, reproduzir, nodi fi car, traduzir, publi car, transmtir
distribuir, executar, fazer o wupload, exibir, licenciar, vender ou

explorar os Direitos de Propriedade Intel ectual para qual quer finalidade.
Nenhurma coépia, distribuicédo, engenharia reversa, exibicédo da Pl atafornm,
do Site e/ou dos Direitos de Propriedade Intel ectual devem ser entendi dos
conb restricdo ou renuncia dos direitos de propriedade intelectual da
contr at ada.

6.3. Qual quer utilizacdo dos Direito de Propriedade Intel ectual s6 podera
ser feita nmediante prévia e expressa autorizagcdo da contratada. A
contratante assume toda e qual quer responsabilidade, de carater civil
e/ou crimnal, pela utilizacdo indevida e ndo autorizada dos Direito de
Propri edade | ntel ectual.

6. 4. Qual quer sugestéo, solicitacdo de nel horias, reconendagdes ou outras
ideias fornecidas pela contratante a contratada, relacionadas com o
funci onanento da Pl ataforma, ndo conferird a contratante qual quer direito
de titul ari dade sobre as funcionali dades eventual nente inpl enentadas pel a
contratada, de forma que a contratante ndo ter& qualquer direito de
retencdo, direito a royalties, uso ou indenizacéao.

7. ALTERAGAO DESTES TERMOS DE USO

A contratada regularnente inplenmenta nelhorias nas funcionalidades da
Pl at af orma. Por esse notivo, os Ternps de Uso e a Politica de Privaci dade
associ ada podem ser atualizados a critério exclusivo da contratada, a fim
de refletir as adaptacdes realizadas na Pl at af or ma.

7.1. Senpre que houver unma nodificacdo nos Ternos de Uso e/ou na Politica
de Privaci dade, a contratada enviard ume-nail a contratante informando a
data em que as alteracbes entrardo em vigor e solicitando a contratante
que aceite as novas di sposi¢cOes através de um checkbox di sponibilizado ao
acessar o Site ou a Pl ataform



7.2. Caso a contratante n&do concorde com as novas di sposi ¢cdes dos Ternos
de Uso e/ou da Politica de Privaci dade, poderd, a seu proprio critério,
recusad-las, o que inplicara que a contratante ndo terd nmis acesso a
Pl ataforma e suas funcionalidades. Se a contratante continuar a utilizar
a Plataforma de qual quer forma, mesno apdés as alteracbes nos Ternos de
Uso, isso indica que a contratante concorda expressanente com todas as
nodi fi cacdes.

8. OUTRAS DI SPOSI COES.

Estes Ternps de Uso n&o estabel ecem qual quer outra forma de associ agao
entre a contratante e a contratada, incluindo, mas nédo se |imtando a,
soci edade, joint-venture, nandato, representacdo, parceria, consorcio,
associ acdo, formacao de grupo econdnico, relacdo de enprego ou simlar. A
contrat ada permaneceré conp uma enti dade i ndependente e aut 6noma

8.1. A contratada poderd transferir os direitos e responsabilidades
rel aci onados a estes Ternos de Uso para enpresas do nesno grupo econdm co
ou corporativo, nediante sinples comuni cacdo por escrito a contratante.

8.2. A onissdao ou tolerdancia da contratada em exigir o0 rigoroso
cunprimento dos ternos e condi ¢cOes aqui estabel eci dos ndo constituira, em
hi pét ese al guna, renuncia ou novacdo, neminpedira a contratada de fazer
val er esses direitos a qual quer nonento.

8.3. A contratante pode entrar em contato diretanmente com a contratada
através do e-mail suporte@irtual safe.com br

8.3.1. O horéario de atendinmento é de segunda a sexta-feira, das 8hs as
12hs e das 13hs30min as 18hs00min (horario de Brasilia), exceto feriados
| ocai s, estaduais e nacionais.

9. DO FORO

Na hi pétese de conflitos rel acionados a este Ternp de Uso e & Politica de
Privaci dade, fica eleito o foro da Conmarca de Barueri, SP, para dirimr
guai squer questdes decorrentes, com rendncia de qual quer outro por nais
privilegi ado que seja.



